REGULAMIN WYSTAWIANIA, UDOST EPNIANIA | PRZECHOWYWANIA W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ FAKTUR WYSTAWIANYCH PRZEZ MERCEDES-B ENZ LEASING POLSKA SP. Z
0.0. (stan na 15-01-2016r.)

1. Postanowienia ogoélne.

1.1. Regulamin okresla warunki wystawiania, udostepniania i przechowywania w formie elektroniczne;j
faktur wystawianych przez Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z 0.0. oraz warunki korzystania z portalu
internetowego (w dalszej czesci regulaminu: portal) o adresie: www.faktura.mbfs.pl

1.2. Na portalu udostepniane sg faktury Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000130282, NIP 5251488303 (w dalszej czesci regulaminu zwanej: MBLP).

1.3. Podmiotem odpowiedzialnym za administrowanie portalem i przechowywanie faktur wystawionych w
formie elektronicznej jest MBLP.

2. Przez uzyte w niniejszym regulaminie okre  $lenia nale zy rozumie ¢:

2.1. Wystawca — MBLP.

2.2. Administrator — Administratorem portalu jest pracownik firmy Billbird S.A. z siedzibg w Krakowie
wyznaczony do petnienia funkcji administracji portalu, w tym do nadawania uprawnien do portalu.
Administratorem danych osobowych jest Wystawca.

2.3. Uzytkownik - Klient, z ktérym Wystawca zawart umowe najmu, leasingu, serwisu, wynajmu, dzierzawy
lub inng o podobnym charakterze, tj. osoba fizyczna —(konsument), osoba fizyczna w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub inna osoba prawna, np. fundacja, spétka prawa handlowego.
2.4. Login - ID Uzytkownika, tj. adres e-mail uzytkownika podany w formularzu zgody na e-fakture.

2.5. Hasto - indywidualny cigg znakéw wprowadzony przez Uzytkownika, ktéry w powigzaniu z
prawidtowym Loginem Uzytkownika pozwala na dostep do portalu.

2.6. Faktury - faktury, faktury korygujace z wyjgtkiem faktur sprzedazy przedmiotu leasingu.

2.7. Faktura w formie elektronicznej - Faktury, o ktérych mowa w pkt. 2.6., w postaci dokumentéw
elektronicznych w formacie PDF opatrzonych elektronicznymi podpisami. Faktury elektroniczne beda
podpisywane w imieniu Wystawcy przez Billbird S.A. z siedzibg w Krakowie.

3. Wymagania po stronie U zytkownika do korzystania z wystawiania, udost  epniania i
przechowywania faktur w formie elektronicznej oraz korzystania z portalu.
3.1. Podstawowe wymagania, ktére muszg zostac spetnione (tgcznie), aby Uzytkownik mégt korzystac z
wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej oraz korzysta¢ z portalu:
- posiadanie komputera z tgczem do Internetu umozliwiajgcym dostep do portalu,
- najnowsza przegladarka obstugujgca protokét SSL i TLS,
- zainstalowanie na komputerze Uzytkownika aplikacji umozliwiajgcej odczyt dokumentéw PDF (np.
Acrobat Reader),
- zapoznanie sie i akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu,
- wypehnienie formularza i zgoda na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie
elektronicznej,
- otrzymanie od Administratora przez Uzytkownika, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (w mailu powitalnym) Loginu oraz wybranie przez Uzytkownika Hasta.
3.2. Uzytkownik obowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z portalu, w szczegolnosci
Uzytkownik zobowigzuje sie do:
- przechowywania Hasta i Loginu z zachowaniem najwyzszej starannosci,
- nie udostepniania Hasta i Loginu osobom nieuprawnionym,
- nie przechowywania Hasta razem z Loginem,
- niezwlocznego zgtoszenia zaistnienia mozliwosci dostepu 0s6b niepowotanych do Hasta lub
Loginu.
3.3. Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli biznesowych w celu zapewnienia
autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktury.



4. Wyrazenie lub cofni ecie zgody na wystawianie, udost epnianie i przechowywanie faktur w formie
elektronicznej

4.1 Wyrazenie zgody na wystawianie udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej moze
nastapic¢ poprzez:

- wypetnienie formularza dostepnego na stronie www.faktura.mbfs.pl

- przestanie wypetnionego formularza na adres Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o.0., ul. Gottlieba
Daimlera 1, 02-460 Warszawa,

- zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas zawierania umowy leasingu, serwisu, najmu lub innej o
podobnym charakterze.

Po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika poprzez podpisanie formularza, Wystawca uzyskuje prawo do
wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej, ale rozpoczecie
wykonywania powyzszego rozpoczyna sie nie pdzniej niz po 30 (trzydziestu) dniach liczac od dnia, w
ktorym Wystawca otrzymat powiadomienie o wyrazeniu zgody lub aktywacji umowy i po przeprowadzeniu
jej weryfikacji.

4.2. Uzytkownik moze cofng¢ zgode na udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej
poprzez wydrukowanie, wypetnienie i podpisanie formularza ,Oswiadczenie o cofnieciu zgody na
wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej”, ktéry stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu oraz przestanie formularza na adres Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z
0.0. ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa,

4.3. Po cofnieciu przez Uzytkownika zgody na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w
formie elektronicznej Uzytkownik nadal posiada dostep do wczesniej wystawionych faktur w formie
elektronicznej przez okres 6 lat liczac od momentu, w ktérym zostaty wystawione faktury w formie
elektroniczne,j.

5. Dystrybucja faktur w formie elektronicznej na po rtalu.

5.1. Faktury w formie elektronicznej sg udostepniane na portalu.

5.2. Uzytkownik ma dostep do wszystkich dokumentow.

5.3. Uzytkownik po umieszczeniu faktury w formie elektronicznej na portalu otrzymuje na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail notyfikacje o nowym dokumencie umieszczonym na portalu.

5.4. Za moment otrzymania przez Uzytkownika eFaktury uznaje sie moment przyjecia wiadomosci przez
serwer pocztowy Uzytkownika.

5.5. W przypadku odrzucenia wiadomosci przez serwer pocztowy Uzytkownika z powodow lezgcych po
stronie serwera pocztowego Uzytkownika (brak przestrzeni dyskowej, zablokowane konto, brak konta itp.)
— bedzie podjeta préba kontaktu z Uzytkownikiem (telefonicznego, mailowego).

5.6. Jezeli nie bedzie mozliwosci ustalenia prawidiowego adresu e-mail Uzytkownika i brak kontaktu z
Uzytkownikiem uniemozliwi zweryfikowanie adresu oraz w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktur
Uzytkownik nie zaloguje sie na portalu MBLP moze uzna¢ zgode na e-faktury za wycofang i kolejne
dokumenty bedg wysytane w formie papierowej.

6. Zmiana Loginu U zytkownika.
6.1. System uniemozliwia wlasnoreczng zmiane Loginu Uzytkownika na istniejgcym koncie Uzytkownika.
6.2. W przypadku podania btednego adresu email podczas rejestracji konieczny jest kontakt z Wystawcg

7. Nieprawidtowe logowanie.
7.1. Po 3 (trzech) prébach btednego logowania konto Uzytkownika zostanie zablokowane.
7.2. Konto zostanie odblokowane po 30 minutach od zablokowania.

8. Reklamacje dotycz ace portalu.
8.1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacije:
- Elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: administracja@daimler.com
- Listownie na adres: Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z 0.0. ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460
Warszawa
8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
- Numer umowy tgczacej Uzytkownika z Wystawca,
- Numer faktury,
- Nazwe Uzytkownika,



- Adres e-mail Uzytkownika,

- Numer telefonu kontaktowego Uzytkownika,

- Opis powodu reklamacji.
8.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Wystawca zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
8.4. Wystawca rozpozna reklamacje w terminie trzydziestu dni roboczych od daty jej prawidtowego
otrzymania (w postaci zawierajgcej wszelkie wymagane dane).
8.5. W przypadku reklamaciji, ktére nie zostang rozpoznane w powyzszym terminie, Wystawca
poinformuje sktadajgcego reklamacje o przedtuzeniu terminu, podajgc przyczyne takiego przedtuzenia
oraz przewidywany czas rozpatrzenia reklamacji.
8.6. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie si¢ na okolicznosci zwigzane z nieprawidiowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych oraz serwiséw udostepnianych
przez dostawcéw ustug ptatniczych, poniewaz sg one niezalezne od Wystawcy.

9. Przetwarzanie danych osobowych.

9.1. Wypetniajagc formularz, sktadajgc reklamacje zostajg przekazane dane osobowe, ktére mogg by¢
przetwarzane w celach zwigzanych wylgcznie z procesem rejestraciji.

9.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wystawca.

9.3. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

9.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne dla Uzytkownika, jednakze bez nich nie jest mozliwe
rozpatrzenie reklamaciji Uzytkownika.

9.5. Wystawca moze powierzac przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika Firmie BillBird.

9.6. Do przetwarzania danych osobowych dochodzi¢ bedzie réwniez w trakcie wystawiania, udostepniania
i przechowywania faktur w formie elektronicznej, ale w takich sytuacjach BillBird bedzie dziatat na
zasadzie powierzenia przetwarzania danych przez Wystawce, ktéry pozostawaé bedzie administratorem
danych.

10. Bezpiecze nstwo.

10.1. Autentycznos¢ pochodzenia danych na fakturach oraz integralnos¢ ich tresci zapewniana jest
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego certyfikatu. Informacja w jaki sposéb
weryfikowa¢ podpis znajduje sie na stronie:
http://www.fakturaelektroniczna.com/Media/Multimedia/podpis_elektroniczny

11. Pozostate warunki wystawiania, udost  epniania i przechowywania faktur w formie

elektronicznej.

11.1. Portal stanowi system wymiany danych elektronicznych. Poprzez wyrazenie zgody, o ktérej mowa w
pkt 4.1 Uzytkownik akceptuje ten kanat komunikacji. Uzytkownik uznaje, ze prezentacja faktury w formie
elektronicznej na portalu oznacza jej dostarczenie Uzytkownikowi i zapoznanie sie z nig przez
Uzytkownika.

11.2. Portal identyfikowalny jest przez certyfikat SSL wydany specjalnie dla Wystawcy i potwierdzajgcy
autentyczno$¢ witryny internetowe;j.

11.3. Wszystkie zdarzenia w portalu sg monitorowane.

11.4. Korzystanie przez Uzytkownika z dostepu do faktur jest zabezpieczone poprzez stosowanie
protokotu SSL, przechowywanie danych przy uzyciu srodkéw bezpieczenstwa na poziomie wysokim i
stosowanie odpowiedniego panelu administracyjnego.

11.5. Archiwum przechowuje wszystkie pliki danych otrzymanych i wygenerowanych, dotyczgcych
wystawionych i udostepnionych faktur w formie elektronicznej przez okres 6 lat liczac od momentu, w
ktorym zostaty wystawione faktury w formie elektroniczne;.

11.6. Wystawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do faktur w formie
elektronicznej w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych i zmian w zakresie systeméw IT.

11.7. W przypadku btedéw w podanych przez Uzytkownika danych dostep do faktur w formie
elektronicznej moze nie zosta¢ wykonany.

11.8. Akceptacja wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej nie stanowi
zobowigzania Wystawcy do wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur wytgcznie w tej formie.
Wystawca niezaleznie od akceptacji zachowuje prawo do wystawiania, udostepniania i przechowywania
faktur w innej formie prawem dopuszczalnej. Jednakze w kazdym przypadku dana faktura bedzie



wystawiona i przystana Uzytkownikowi w jednej formie, niezmiennej od chwili wystawienia - papierowej
albo elektronicznej.

12. Odpowiedzialno $¢.

12.1. W granicach dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa Wystawca
odpowiada wytacznie za straty rzeczywiste jakie poniost Uzytkownik w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw dotyczacych wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur
w formie elektronicznej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci Wystawcy nie ma zastosowania
wzgledem Uzytkownikéw bedacych konsumentami.

12.2. Wystawca hie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami zewnetrznymi, na ktére Wystawca nie miat wptywu (sita wyzsza).

13. Zmiany Regulaminu.

13.1. Wystawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powoddéw, ktérymi sg, w
szczegOlnosci, zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie Wystawcy, zmiany
dziatania systemu wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej zmiany
warunkéw wspotpracy z Wystawca.

13.2. Zmiana wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia przekazania na skrzynke pocztowg Uzytkownika
e-maila z informacjg o zmianie Regulaminu wraz z odpowiednim linkiem do tre$ci Regulaminu w nowym
brzmieniu, o ile w ciggu tego czasu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na nowg tres¢
Regulaminu. Brak zgody na nowa tres¢ Regulaminu réwnoznaczny jest z cofnieciem zgody, o ktorej
mowa w 4.1, zapisy punktu 4.2 stosuje sie odpowiednio.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Do

Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o.o.
Ul. Gottlieba Daimlera 1

02-460 Warszawa

E-mail: administracja@daimler.com

Oswiadczenie
o cofnieciu zgody na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej
W imieniu:
Nazwa/Imie i NAazZWISKO * UZYKOWNIKE: ....ccvieueriecieie ettt sttt s e bes v st bt snesas sra s enasenen
AATES! ot st e b e e e e e s R s e bR SR seR R R R e e R R st st e rere s
NIP/PESEL™: ..ottt ettt sttt et eee et et ses s e etk et s a2 b s b ees b et b s e bbbt e bbb ees

cofam zgode na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej.

Miejscowos¢ i data Czytelny podpis (i pieczatka) osoby
upowaznionej do reprezentowania Uzytkownika

Pieczec¢ firmowa Uzytkownika*:

* niepotrzebne skresli¢



